[bookmark: _GoBack]Анализ анкет независимой оценки качества 
МБУК «Межпоселенческая библиотека Выборгского района»
за 2 квартал 2020 г.
Во 2 квартале 2020 года по результатам Анкетирования на сайте библиотеки (Анкета по оценке качества услуг) уровень удовлетворённости качеством оказания услуг учреждения в целом составил 97,7% (23 человека поставили оценку качества). Опрос пользователей библиотеки не проводился (время нахождения в помещении библиотеки минимизировано в связи с эпидемиологической ситуацией). 134 положительных отзыва оставили участники мероприятий на интернет-площадках Межпоселенческой библиотеки.
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5. Y/I0BAETBOPEHHOCT5 Ka4ECTBOM OKasaHus yenyr

510611485 YAOBINETEOPEHHOCTE KAUECTBOM OKA3aHVS YCTIYT OpraHn3auvei
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5.2 Y0BNIETBOPEHHOCTS MATEPHaIbHO-TEXHUUECKIM OBECTIeueHem
OpraHM3aLIMM KynsTypbl
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5.3 YA0BNETEOPEHHOCTH KAUECTBOM 1 MIOMHOTON UHGOPMALMN O
AESATENILHOCTY OPraHM3aLIY KYTIBTYPb, PaSMELLEHHO Ha OPULIMATIEHOM
CaiiTe OpraHy3aLM KynbTy bl B CET “VHTepHeT”
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